Retur, byten & reklamation
HOS LASHBOMB HAR DU FULL RETUR- OCH BYTESRATT I 14 DAGAR.

Enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler har du som
kund ratt att angra ditt kop inom 14 dagar efter det att du har tagit emot varan
och vi behover inte ha ndgon anledning. Detta forutsatt att produkten och
forpackningen ar i oférandrat skick, dvs oanvand, ej 6ppnad eller skadad. Om
produkten ar forstord eller anvand sa kommer produkten inte att dterbetalas.
Du har som kund sjalvklart ratt att utan kostnad prova klader om du kopt det av
oss. Nar du skickar tillbaka en produkt sa ar det viktigt att den ar i samma skick
som nar du fick den. Géller det klader ska de vara vikta pa ett korrekt satt i
originalpdsen. For att gora en retur sd klickar du har for att gora en retur, byte
eller reklamation!

ANGERRATT

Vi pa LASHBOMB hoppas att du som kund alltid ska bli n6jd med det du bestaller
fran oss, men ibland kan det handa att du av ndgon anledning angrar dig och

da har du alltid 14 dagars angerratt. Tiden som du har pa dig att angra ditt kop
kallas angerfrist. Angerfristen bérjar |6pa fran den dag du tar emot dina varor.

. Observera att angerratten (av hygieniska skal) inte galler om
produkten ar 6ppnad eller att eventuell plombering vi satter pa
vissa produkter ar bruten.

. Férpackningen pa de varor som du 6nskar aterkép pa MASTE vara
obruten och ej skadad!

« Ar plomberingen vi sitter pa vissa produkter bruten, produkten ar
6ppnad och anvéand galler E] 6ppetkop!

« Produkten ska med andra ord vara i nyskick/o6ppnad och komplett
som den var nar du mottog den.

.Klader de far man 6ppna och prova men EJ anvanda, har de blivit
smutsiga ndar man provat sa galler E] 6ppet kop samt att de ska
aven returneras korrekt vikta i den pase/férpackningen de
levererades i.

Aterbetalning sker sa fort som majlig, dock senast 14 dagar fran det att vi
mottagit varan eller nar konsumenten visat att varan ar returnerad, det som sker
forst galler

RETUR

Du har full retur-och bytesratt i 14 dagar hos oss och vid retur star du som kund
for returkostnaden. Vi kommer dra av 99 kr for returfrakt pa den order du



returnerar produkter pa. For att registrera en retur maila oss pa
info@lashbomb.se Nar du har fatt svar av oss att vi registrerat din information
om retur far du returfraktsedeln per mail. Den ska klistras utanpa paketet, och
se till att satta den over eventuell gammal etikett.

Produkten som ska tillbaka till oss ska vara val inpackad i tex vadderat kuvert
eller kartong, ej enbart i plastpase. Detta for att vara saker pd att produkten
skyddas under transporten. Vi tar inget ansvar for produkter som skadas under
transport utan de ska vara i oférandrat skick nar vi far de.

Viktigt att ratt "Return Drop Off" anvands. Det maste vara den returetikett
som tillhor den aktuella returen. Har du den inte kvar ber vi dig att kontakta
kundtjanst sa hjalper dem dig. Ldmna sedan in paketet till ett Postnord ombud.
Spar inlamningskvittot som du far, det ar ditt kvitto pa att du har lamnat ifran dig
returen. Nar din retur har hanterats av oss sa aterbetalar vi dig genom det
betalsatt du anvant. Har du betalt genom Klarna sker aterbetalning genom dem
men har du betalt med swish kommer vi att gora en aterbetalning via bank till
dig. Vi kommer kontakta dig for att fa ditt kontonummer.

Om vi inte skulle hinna hantera din retur innan din faktura forfaller sa kan du ga
in och pausa den. Detta ar kostnadsfritt och gérs smidigt genom att ringa Klarna
pa telefonnummer 08-120 120 10 eller genom att du loggar in pa “Mitt Klarna”
(klicka har). Logga in har eller i klarnas app och klicka pa “Rapportera retur” pa
den faktura det galler. Sedan valjer du “Jag har returnerat mina varor”. Nar vi far
tillbaka din retur justerar vi fakturan och du far en bekraftelse fran Klarna via e-
post. Det gar inte att pausa fakturan efter angivet forfallodatum. Genom att
pausa fakturan slipper du ligga ute med pengar och det skickas en uppdaterad
faktura till dig nar returen ar hanterad.

BYTE

For att byta en produkt sa behover du forst meddela oss att du vill géra ett byte
och sedan lagga en ny order pa det du 6nskar byta till inom 24h. (Galler inom
Sverige)

Genom att lagga en ny bestéllning sa far du hem den 6nskade produkten
snabbare. Men med en ny bestallning kommer aven en ny betalning/faktura. Det
du skickar tillbaka kommer att hanteras precis som vid en retur. Skicka tillbaka
produkten du inte vill ha med den forbetalda returetikett som medféljer din
bestallning. Produkten som ska tillbaka till oss ska vara val inpackad i tex
vadderat kuvert eller kartong, ej enbart i plastpase. Detta for att vara saker pa att
produkten skyddas under transporten. Vi tar inget ansvar for produkter som
skadas under transport utan de ska vara i oférandrat skick nar vi far de.



Om det skulle tillkomma fraktkostnad eller andra priser pa bytesordern sa
justerar vi pa kundtjanst detta at dig forutsatt att bytes ordern laggs inom 24h
fran att du meddelat oss om bytet. Bytes ordern maste laggas i samma namn
annars behdéver du kontakta oss sa vi kan se att ett byte skett. Har en rabattkod
nyttjats pa forsta ordern kommer vi flytta éver eventuell rabatt till bytes ordern.

REKLAMATIONER OCH FEL

LASHBOMB foljer konsumentkdplagen vid eventuella
reklamationer (konsumentverket.se.) Om du vill reklamera en vara sa ber vi dig
att ga in har.

BETALNING MED KLARNA

Viktigt! Som kund ar du alltid ansvarig for att din faktura betalas enligt angivet
forfallodatum aven om du returnerat en eller flera varor. Du kan inte sjalv dra av
vardet for de returnerade varorna eller vanta med att betala tills din retur
hanterats och din faktura justerats. LASHBOMB star inte for eventuella avgifter
p.g.a. forsenad betalning.

Om du har betalat din order med faktura och behdver returnera varor
rekommenderar vi att du pausar din faktura. Detta ar kostnadsfritt och gors
genom att ringa Klarna pa telefonnummer 08-120 120 10 eller genom att logga in
pa “Mitt Klarna” (klicka har). “Mitt Klarna” finns dven som app. Logga in har eller
i appen och klicka pa “Rapportera retur” pa den faktura det galler. Darefter valjer
du “Jag har returnerat mina varor”. Nar vi far tillbaka din retur justerar vi fakturan
och du far en bekraftelse fran Klarna via mail. Det gar inte att pausa fakturan
efter angivet forfallodatum. Genom att pausa fakturan slipper du ligga ute med
pengar och det skickas ut en uppdaterad faktura nar returen ar hanterad.

ATERBETALNING

Beroende pa hur du har betalat din order sa sker aterbetalning sa fort som
mojlig, dock senast 14 dagar fran det att vi mottagit den returnerade produkten.
Om du betalat din order med kort dterférs pengarna till samma konto som kopet
gjordes ifran. Vid betalning via faktura sa dras den returnerade varusumman av
fran din faktura automatiskt och en ny faktura skickas till dig. Du betalar sedan
kvarvarande belopp via din nya faktura om du valt att behalla ndgon vara. Om du
redan betalt din faktura sa skickas ett aterbetalnings mail till dig fran Klarna dar
uppgifter for aterbetalning efterfragas. Mailet skickas normalt 1-3 arbetsdagar
efter att din retur hanterats av oss. Har du betalt med swish kommer vi be om
ditt kontonummer for att kunna gora aterbetalningen.



Viktigt! Som kund ar du alltid ansvarig for att din faktura betalas enligt angivet
forfallodatum aven om du returnerar en eller flera varor. Samtliga
aterbetalningar pa order dar man valt att betala med Klarna hanteras av var
betalpartner Klarna. Vid fragor som ror dterbetalning ber vi dig att ta kontakt
med Klarna direkt: 08-120 120 10

OM EN TVIST UPPSTAR

Om en tvist skulle uppsta som vi inte lyckas l6sa tillsammans, rekommenderar vi
att du vander dig till Almanna Reklamationsnamnden (arn.se). Vi foljer alltid
deras rekommendationer!

Kép- och leveransvillkor for foretag

Senast uppdaterad: 2025-09-04

FORSALJNINGSVILLKOR FOR FORETAG (férandringar av villkor har skett 2022-
05-01) Detta ar en business to businessbutik (féretag) och business to
consumerbutik (privatpersoner). Dessa forsaljningsvillkor galler vid forsaljning
och leverans inom Sveriges granser till foretag. Vid forsaljning och leverans inom
ovriga EU och utanfor EU forbehaller vi oss ratten att tillampa andra villkor.
Vanligen kontakta oss for narmare besked om pa vilka villkor sddan forsaljning
och leverans kan ske.

OPPETTIDER

LASHBOMBs butik har 6ppet dygnet runt, aret runt for bestallning av varor.
Onskar Du komma i kontakt med oss gar det bra att maila till oss pa
info@lashbomb.se for att komma i kontakt med oss.

ALLMANT

Du som handlar hos oss ska vara minst 18 ar gammal, ar du yngre sa behover vi
malsmans godkdnnande vid bestallning.

Alla varor forblir LASHBOMBs egendom till dess att full betalning dr oss tillhanda.

Alla produkter och produktinformation som finns pa denna webbplats ar avsedd
for kvalificerade och professionella fransstylister. Du som kund ska vara behdrig
att anvanda de produkter for 6gonfransférlangning som saljs pa denna



webbplats. LASHBOMB ansvarar inte for ndgon skada eller skadestand om en
outbildad fransstylist anvdander vara produkter.

Vi har ratt att krdva bevis pa utbildning som tex kopia pa diplom eller certifikat,
och hava ordern om vi misstanker bedrageri. Alla forsok till bedrageri kommer
aven att polisanmalas. Som foretagare inom 6gonfransforlangning, ar det ditt
ansvar att se till att du ar forsakrad for produkter som du anvander.
Ogonfransférlangnings produkter &r inte avsedda fér férsaljning till allmanheten.

Vireserverar oss for eventuella lagerdifferenser, slutférsaljning samt eventuella
felskrivningar. Vi reserverar oss daven for eventuella fel med rabattkoder dar
koden fungerar trots att giltighetstiden gatt ut for koden. Rabattkoden kommer
da att avaktiveras pa ordern om man anvant en kod som gatt ut.

LASHBOMB reserverar sig for eventuella tryckfel pa denna webbplats. Vi kan inte
heller garantera att alla bilder exakt aterger produkternas verkliga utseende.

Det ar strangt forbjudet att kdpa produkter pa var webbplats
www.lashbomb.se med syftet att salja produkterna vidare via internet, som tex i
egen webbshop/hemsida, instagram och facebook. Gors detta utan skriftligt
godkdnnande fran LASHBOMB kan du bli skyldig att betala skadestand.

Du har ratt att returnera en produkt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler inom 14 dagar fran att du kopt den, forutsatt att
produkten och dess férpackning ar i oférandrat skick dvs o6ppnad, oanvand och
ej skadad. Vi kollar alltid alla produkter innan de skickas ut fran oss.

Eventuella misstdnkta bedrdgerier har vi skyldighet att polisanmdila.

AVTAL VID KOP HOS LASHBOMB.SE

For bestallning via LASHBOMB.SE som ny kund anger Du Dina féretagsuppgifter i
kassan. Kompletta adressuppgifter hamtas fran KLARNA om du véljer att betala
med de. Valjer du annat betalsatt behdver du fylla i alla uppgifter for ditt foretag i
kassan.

Vid bestallning via Lashbomb.se traffas avtal om kop forst efter det att Din order
har kommit till var kdnnedom och accepterats av oss. Om Din order inte
accepteras av oss kontaktar vi Dig snarast. Vi ansvarar inte for skador som Du
drabbas av pa grund av att Din order férvanskas eller inte nar oss.

Tolkning och tillampning av avtalet ska ske enligt svensk ratt.



PERSONUPPGIFTSHANTERING

LASHBOMB AB behandlar och lagrar personuppgifter i syfte att kunna
tillhandahalla varor, administrera bestallningar samt kontrollera anvandningen
av LASHBOMB:.se. Vi arbetar enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) vilket
innebar att vi samlar in, hanterar och lagrar dina uppgifter pa ett lagligt, korrekt
och transparent satt. Vi samlar endast in de uppgifter som ar relevanta och
adekvata och for de andamal vi uppger. Vid ordertillfallet skapas ett
inloggningskonto till Dig som kund, dar loggar Du in med hjalp av Din e-
postadress/org.nr samt kund nr. Pa Din kundsida kan Du sedan se tidigare order
och Dina registrerade uppgifter, Du kan andra felaktiga/komplettera uppgifterna
och sjalv administrera Dina nyhetsbrev.

LASHBOMB lagrar inga uppgifter langre an vad som kravs for att fullfélja vara
atagande till dig som kund, alternativt fullfolja vara rattsliga forpliktelser enligt
gallande lagar och regler. Forordningen galler endast personuppgifter, nar Du
kontaktar oss i Din yrkesroll som foretagskund kommer endast Dina
yrkesrelaterade personuppgifter att sparas. Du har alltid ratt att veta vilka
uppgifter vi behandlar, kontakta oss for rattning, radering eller registerutdrag.

Som personuppgiftsansvarig star LASHBOMB AB, kontaktuppgifter finns i slutet
av dessa forsaljningsvillkor.

For vidare information hur vi hanterar Dina uppgifter, 1as var integritetspolicy.

MERVARDESSKATT (MOMS)

Vara priser visas inklusive mervardesskatt (moms) alla angivna priser. Livsmedel
12%, 6vriga 25%. Rek. pris (cirkapris) anges alltid inkl. moms (mervardesskatt).
Vill du se priserna utan moms klickar du i det hégst upp i vanstra hornet.

MINIMIORDER

Inget minimiorder belopp

PRISER

Alla priser pa Lashbomb.se ar inklusive moms (25%, galler inom EU). Vill du visa
utan moms valjer du det i faltet hogst upp till vanster. Vi forbehdller oss ratten
att I6pande andra priser pa samtliga varor i vart sortiment. Vi har ratten att
andra priser oavsett om det finns en rabattkod eller ej, 6kade inkdpskostnader
eller logistikkostnader kan vara orsak till andrade priser under aret. Alla priser
baseras pa vara inkopspriser och logistikkostnader. Dessa andras lI6pande for
oss under aret och darfér har vi ratten att I6pande andra priser pa samtliga varor
i vart sortiment.



Vi reserverar oss for eventuella lagerdifferenser samt eventuella felskrivningar.
Skulle eventuellt priset vara felaktigt angivet kommer vi hora av oss till dig for
godkannande innan bestallningen skickas ut, galler bade om priset ar for hogt
eller for 1agt felaktigt prissatt.

RESERVATION

Vi reserverar oss for ev. slutsalda varor samt ev. tryckfel, pris- och
valutakursforandringar, konstruktions-, sortiments- och andra férandringar som
kan uppsta under en produkts livstid.

Vireserverar oss for att samtliga lagervaror blir slutsalda eller att en eventuell
lagerdifferens uppstar innan vi hinner uppdatera hemsidan. Om du képt en
produkt som visar sig vara slutsald kommer vi ta bort den produkten ifran din
order och skicka resterande produkter du eventuellt har bestallt. | vissa fall kan vi
kontakta dig innan och meddela produkten ar slutsald.

Kunden har alltid ratt att hava kop utan kostnad om inte varan finns i lager.

HAR NAGOT | DIN BESTALLNING BLIVIT FEL?

Om du fatt fel produkt, ndgot ar trasigt eller att plomberingen pa en plomberad
produkt gatt sonder nar du far din bestallning av oss vill vi att du tar ett foto pa
produkten/produkterna nar de ligger packade i ladan tillsammans med
orderbekraftelsen sa att vi ser vad som blivit fel och skicka ett mail. Detta
maste ske senast 2 dagar efter att du hamtat ut ditt paket for att vi ska kunna
kontrollera vad som kan ha hant. Observera att du maste spara
originalemballaget for eventuell utredning.

Vi kontrollerar alltid alla produkter innan de skickas och alla paket vags hos oss
for att fa korrekt vikt pa paketet, vikten registreras hos oss och hos postnord.
Saknas en produkt kommer vi att kontrollpacka en likadan order och se vad
vikten blir och jamfoéra med den vikt ditt paket hade nar den hade packats. Vi
kontrollerar aven med postnord vilken vikt de fick nar de vagde paketet.

Kontaktar ni oss senare kan det handa att vi ej kan kontrollera vad som skett om
ni t.ex. har fatt fel produkt. Vi maste fa kort pa produkterna nar de ar packade in
ladan, vi accepterar inte bild pa varorna nar de ar uppackade utan de ska ligga i
sin kartong s som vi packat. Detta for att vi ska kunna se vad som skett vid
packning om nagon vara skulle saknas. Nar vi skickat din ratta produkt om du
fatt fel har man max 2 veckor pa sig att skicka tillbaka den felaktiga produkten till
0ss, gors inte detta blir man debiterad for tva st produkter.



Om det skulle handa att du far fel produkt men borjar anvdanda produkten trots
att du fatt fel vara ses det som att man accepterat den produkt man fick om man
dppnat och borjar anvanda den. Har man fatt fel produkt maste kontakt med oss
ske senast 2 dagar efter att du mottagit ditt paket. Om du rakar 6ppna
forpackningen till produkten och upptacker det ar fel vara som ar skickad
behdver du spara allt emballage for produkten och EJ anvanda den felskickade
produkten. Vi kommer da skicka den ratta produkten till dig forutsatt att
produkten du fatt fel ar i oférandrat skick och oanvand. Vi accepterar EJ byte nar
man dppnat och borjat anvanda produkten som blivit felskickad.

BESTALLNING

Du bestaller via webbutiken. Om du skulle behdva hjalp med att bestalla kan vi
hjalpa dig med det. Ring eller maila oss om du vill ha hjalp.

ORDERBEKRAFTELSE

Nar din bestallning ar gjord skickas en bekraftelse fran oss via e-post med
information om din bestallning. Kontrollera alltid att allt stammer, om nagot
skulle vara fel eller du vill ta bort eller Iagga till ndgon vara maste du kontakta oss
direkt. Vid kontakt med oss angdende bestallning behover vi veta ditt
ordernummer for att kunna hitta pa din order snabbare. Har du tex skrivit in fel
adress och sedan upptacker det nar vi har skickat din order kostar det 180kr att
fa det andrat hos DHL (posten tar ut denna avgift for att géra andringar), det ar
ingen kostnad vi star for om ni som kund har skrivit fel. Darfér maste ni
kontrollera ordern direkt nar ni far orderbekraftelsen. Var dven noga med att
skriva in ratt e-postadress eftersom det ar till denna som orderbekraftelsen
skickas och aven sandningsnummer fran DHL.

Utlamningsstalle valjer NI som kund direkt nar order laggs och det ar inget som
vi kan andra i efterhand. Ska paketet skickas till annan adress skriv tydligt vart
den ska skickas.

BETALNINGSALTERNATIV
- KLARNA Checkout Privat / Féretag

Du betalar din order vid bestallningstillfallet i var kassa online. Vi anvander for
din trygghet Klarna som betalningsleverantor. Det gor att du kan valja att betala
din order med konto-/kreditkort, delbetalning/avbetalning, faktura i efterskott,
swish eller internetbank direkt. Klarna anvander sig dven av 3D-Secure vilket gér



att du ibland maste autentisera dig i kassan. Vill du ldasa mer om de olika
betalmetoderna som Klarna erbjuder, klicka har.

Efter identifiering och riskbeddmning visar Klarna Checkout de
betalningsalternativ som kan erbjudas dig. Vilket betalningsalternativ du an valjer
sa ar KLARNA som hanterar betalningstransaktionen medan sjalva kdpet av
varan eller tjansten gors direkt av butiken. Produkt- eller tjanstespecifika fragor
ska darfor riktas direkt till butiken. Aktuella betalningsalternativ som for
narvarande kan komma att erbjudas genom KLARNA Checkout ar faktura,
delbetalning, kortbetalning, swish eller direktbetalning via bank.

KLARNA Checkout uppfyller PCI DSS och féljer reglerna for som galler for
kortbetalning via internet. KLARNA Checkout innehar dven SSL-certifikat for att
garantera sakerheten for dig som kund nar du valjer detta betalalternativ

Nar du betalar via KLARNA och valjer faktura handlar du tryggt och enkelt. Du
behover aldrig uppge dina kortuppgifter, och betalar alltid efter att du fatt hem
dina varor.

o Faalltid hem varan innan du betalar

o Betalningstid - alltid 14 dagar

o Du behdver aldrig lamna ut kortuppgifter

o Alltid 14 dagars angerrétt i enlighet med distans- och
hemforsaljningslagen*

o Ladda ner dina fakturor fran klarna.se

o Mojlighet till delbetalning

Om betalningen uteblir tillkommer en paminnelseavgift om 50,00 kr samt
dréjsmalsranta om 26.00 %. Vid koptillfallet gérs en kreditprévning som i vissa
fall innebar att en kreditupplysning tas. Da kommer du fa en kopia pa
kreditupplysningen per post. Personuppgifter hanteras i enlighet med gallande
lagstiftning. Klarna behandlar personuppgifter i syfte att utféra kundanalys,
identifikation, kreditkontroll och marknadsféring. Personnummer anvands som
kundnummer i kundhanteringssyfte.

* Galler ej for alla varor och tjanster, t ex. flygresor, evenemang och
specialtillverkade varor.

- Paypal

Med Paypal kan du betala med kontokort eller Internetbank via en
betalningslank, som visas efter lagd order. Paypal uppfyller PCI DSS och foljer
reglerna for som galler for kortbetalning via internet. Paypal innehar aven SSL-
certifikat for att garantera sakerheten for dig som kund nar du valjer detta
betalalternativ.



- SWISH

Betalning med SWISH gors i forskott till vart SWISH konto dar en lank 6ppnas
automatiskt i kassan nar man valjer swish betalning. Sker inte betalning via
lanken kommer inte ordern att ga igenom, utan kommer makuleras. Man kan
alltsd inte betala manuellt till vart swish konto utan alltid genom lanken som
dppnas via betalsidan.

LEVERANSSATT & LEVERANSTID

Alla bestallningar behandlas i tur och ordning sd som de inkommit till oss. Om
bestallning skett sent pa kvallen eller under en roéd dag/helg hanteras den
tidigast nasta arbetsdag/vardag.

Vireserverar oss att infor hog belastning & vid storre Helgdagar & Hogsasonger
samt kampanjer/REA (Examen/Studenten, Semestern etc.) och dven nar vart
kontor ar stangt kan leveranstiden for ordrar vara langre och bestallningarna
behandlas i den tur och ordning som dom har inkommit. Vi packar allt sa fort vi
kan men vid stdérre kampanjer och REA samt helgdagar nar vi har stangt kan
leveranstiden bli nagot langre. Vid leveransférsening fran vart lager har du som
kund ratt att hava ditt kdp utan kostnad.

Alla leveranser inom Sverige skickas med POSTNORD. Frakt fritt pa alla ordrar
dver 995 kr med stadardfrakt, vid ordervarde under 995 kr kostar frakten 99 kr
for leverans till dérren samt 199 kr for leverans till ombud. Vi stravar alltid efter
att fa i vag din order sa fort som méjligt. Gors bestallningen pa en helgdag/réd
dag hanteras den tidigast nastkommande vardag. Vid langre leveransforsening
fran vart lager har du som kund ratt att hava ditt kop utan kostnad. Vi meddelar
pa startsidan om det ar langre leveranstid.

Standardfrakt

o Frifrakt vid kop 6ver 995 kr (efter eventuella rabatter) - annars 99 kr el.
199kr i frakt

« *1-3vardagar for varor i lager, ordern skickas fran oss inom denna tid (vid
réda dagar samt storre kampanjer/REA kan leveranstiden vara nagot
langre).

« *Vid leverans till postnummer 820 00 och uppat, samt till Gotland tar det
ytterligare en arbetsdag.

o Skickas till ditt valda ombud, valjer du inte ett ombud kommer det skickas
till det som POSTNORD anser ar narmast.

o Leverans med POSTNORD



Hamta ditt paket hos oss

o Fraktavgift 69 kr

o Bestall fore kl.10 helgfri vardag for att kunna hamta samma dag senast
kl.15.

o SMS skickas nar ditt paket finns att hamta

« Om paketet ej hdmtats pa utsatt tid skickas det med POSTNORD dagen
darpa.

o Legitimation kravs for hamtning

Leverans till foretag

o Fraktavgift 199 kr

« 1-3vardagar for varor i lager, ordern skickas fran oss inom denna tid (vid
roda dagar samt storre kampanjer/REA kan leveranstiden vara nagot
langre).

o Skickas till den angivna adressen du skrivit in vid bestallning

o Nagon maste finnas pa plats for att ta emot paketet

o Leverans med POSTNORD

Expresshantering

o Fraktavgift 199 kr med leverans till ombud inom Sverige

o Vid bestallning helgfri vardag innan kl.13 packas och skickas din order
samma dag och leverans bor ske nasta vardag till ombud*

o Leverans brukar ske inom 48h om order ar lagd innan kl 13 en vardag.
Order lagd pa en helg hanteras ndastkommande vardag.

o *Vid eventuella oférutsedda hdndelser hos Posten kan paketet bli férsenat. Vi
ansvarar ej for eventuella férseningar som orsakas av transportféretaget.

« Kan EJ anvindas pa forbestdllda produkter.

o Leverans med POSTNORD

Viktigt att tanka pa nar du skall ta emot din leverans:
o Du behover kvittera och signera leveransen

o Ibland kraver POSTNORD att legitimation uppvisas

o Du maste vdlja leveranstid och dag nar POSTNORD kontaktar dig for
leverans

e« Leveransen sker normalt till dorr
o Kontrollera att leveransen ar hel innan du kvitterar

« Ska du personligen ta emot ditt paket ber vi dig att vara pa plats under
utsatt leveranstid



Viljer du Expresshantering fdr du vanligtvis din leverans dagen efter (om du
ldgger din bestdllning en vardag fére kl. 13.00)! Vid leverans till postnummer
820 00 och uppat, samt till Gotland tar det ytterligare en arbetsdag.

Vi skickar alla utlandspaket med DHL Express.

o Leveranstider inom Europa ar 2-8 helgfria vardagar.
o Leveranstider till dvriga lander ar ca 5-10 helgfria vardagar.

Pa vissa varor har vi skrivit att man kan képa nu och produkten skickas nar den
finns i lager, vi kommer da skicka ordern sa fort vi mottagit
leveransen fran leverantoren.

Ar det brattom fér dig att fa din order ber vi dig att vilja fraktalternativet
"Expresshantering" i kassan. Da packar och skickar vi din order ifran oss
samma dag om ordern laggs innan kl.13 en helgfri vardag. Galler ej
férbestallda varor, utan endast for varor i lager.

Leveransforseningar kan férekomma, om nagon produkt saknas och vantas
komma in inom 1-6 dagar sa skickas din bestallning sa fort varan kommit in. Om
den inte skulle komma in inom 1-6 helgfria dagar meddelas ni om férsenad
leverans. Eventuellt far ni del leverans pa det som finns i lager och den
resterande produkten nar den kommit hem.

Nar paketet ar hamtat av POSTNORD far du ett e-postmeddelande som bekraftar
att paketet ar skickat.

Det ar pa koparens ansvar att se till att den adress som uppgivits till lashbomb.se
vid bestallningstillfallet ar korrekt. Vi ansvarar ej for férsandelser som skadas
eller kommer bort i posthanteringen.

Vi kan ej paverka fraktbolagens transport, utan nar de hamtat paketen hos
oss sa ligger ansvaret hos POSTNORD att leverera paketen till er. Skulle ditt
paket dréja mer an 5 dagar fran att du bestallt vill vi att ni kontaktar oss sa
vi kan se vad som hant med ditt paket.

o Vitaringet ekonomiskt ansvar vid eventuella férseningar som
fraktbolaget orsakat.
« Viansvarar ej for borttappade férsandelser.

E) UTHAMTADE PAKET

Om en forsandelse ej hamtats ut inom 7 dagar kommer den skickas tillbaka till
0ss pa LASHBOMB. Sker detta kommer du debiteras en administrativ kostnad pa



299:-SEK. Den avser ersattning for frakten (tur & retur), logistik och administrativ
kostnad. Specialfrakt som snabbare hantering eller féretagsfrakt aterbetalas ej
vid ej uthamtat paket.

FRAKT

Vi har fri frakt pa alla order 6ver 995kr inom Sverige. Orderbeloppet maste vara
minst 995 kr efter eventuella avdrag for erbjudanden eller rabatter.
Fraktkostnaden for standardfrakt ar 99 kr alt. 199 kr for kép under 995 kr.

TILLFALLIGT SLUT OCH REST NOTERADE PRODUKTER

Det hdander ibland att vara produkter tar slut eller blir forsenade fran
leverantoren. Vi skriver alltid meddelande pa kvittot om s ar fallet med nagon av
de produkterna ni bestallt. Vi skriver "restad" eller en stjarna bredvid produkten
som ar tillfalligt slut och skickar den sa fort vi fatt in den. Skulle leverans av den
saknade produkten dréja meddelar vi er angaende detta och ger er ett nytt
preliminart leveransdatum eller om ni istallet dnskar ta bort dessa varor fran
ordern betalar vi tillbaka beloppet for den eller de varor som ar restnoterade.

SEKRETESS OCH SAKERHETS PERSONUPPGIFTER

Nar du lagger din bestallning hos oss uppger du dina personuppgifter
(personnummer, namn, adress och telefonnummer.) | samband med din
bestallning godkanner du att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var
verksamhet. Vi sparar aven all kommunikation som vi har med dig via e-post,
detta for att kunna ge dig den service som du forvantar dig av oss. Vi kommer
inte att [amna ut dina personuppgifter till tredje part.

Enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) har du ratt att fa den information som vi
har registrerat om dig.

Om du ej vill att vi har din information sparad, om den ar felaktig eller
ofullstandig kan du begara att informationen ska rattas eller tas bort. Kontakta
0ss sa ordnar vi det.

SKADOR PA PAKET OCH E} UTHAMTADE PAKET

Vi kollar alltid alla produkter innan de skickas ut fran oss samt att alla paket vags
och vikten registreras hos oss. Skulle du upptacka skador pa paketet skall du
omedelbart anmala detta till postombudet eller annan transportér och géra en
skadeanmalan. Hamta inte ut ett skadat paket! Upptacker du inte skadan forran



du 6ppnat paketet, och skadan ar av den art att den kan hanféras till postens
eller transportforetagets hantering, skall du kontakta dem och géra en
skadeanmalan inom 7 dagar fran att du hamtat paketet. Du gor skadeanmalan
har: https://www.postnord.se/kontaktaoss/reklamera

Om skadeanmalan till postnord inte sker inom 7 dagar fran att man mottagit
paketet ar det mojligt att postnord avslar skadeanmalan pga att den kommit in
for sent.

Om du kontaktar oss angaende skada pa varorna inne i paketet MASTE du ta
kort pa de skadade varorna tillsammans med din ordersedel senast 2 dagar efter
att du hamtat ut ditt paket. Observera att du maste spara originalemballaget for
eventuell utredning. En skadeanmalan vid skador pa ytteremballage maste alltid
goras av dig som kund till postnord.

Om eventuell tvist med posten eller transportféretaget inte kan lésas, tar du
kontakt med oss. Har du bestallt och inte hamtar ut din forsandelse innan det
gar i retur till oss (efter 14 dgr), sa fakturerar vi dig 299 kr for vart arbete med
hantering av varorna.

REKLAMATIONSRATT
Som foretag har du 2 ars reklamationsratt fran koptillfallet.

Du som foretagare ska reklamera inom skalig tid fran att felet upptacktes.
Reklamerar man inom tva manader fran koptillfallet raknas det alltid som inom
skalig tid.

Du kan reklamera alla fel som visar sig pa en vara. Men vi ansvarar bara for felet
om det ar ursprungligt, det vill saga att felet funnits i varan redan nar du tog
emot den. Ett ursprungligt fel behover inte visa sig direkt. Det kan handla om ett
ursprungligt fel aven om felet visar sig efter viss tid. Ett fel som beror pa vanvard,
onormalt bruk (handhavandefel), olyckshandelse eller liknande forhallande kan
LASHBOMB inte hallas ansvarig for.

Fel som visar sig inom sex manader efter det att varan levererades forutsatts ha
funnits vid leveransen om inte annat visas. Om felet visar sig forst senare maste
du som kund kunna bevisa att felet funnits redan vid leveransen, det vill saga att
det ar ett sa kallat ursprungligt fel.

Vid reklamation har vi i forsta hand ratt att forsoka atgarda problemet. Det
innebar att vi som foretag ska ges maojlighet att laga varan eller leverera en
annan likvardig vara. Du kan alltsa inte krava en havning och dina pengar tillbaka
utan att forst ge oss en chans att ordna det som ar fel. Vi har tva forsok pa

oss att forsoka laga samma fel pa en reklamerad vara.



Vid en reklamation dar vi byter ut produkten till en ny forlangs inte garantin men
du far 2 ars reklamationsratt fran den dagen vi bytt ut din produkt.

REKLAMATION

Du som féretagskund har reklamationsratt i vanlig ordning enligt lag (Koplag
(1990:931) vare sig felet ar synligt eller dolt. Eventuella reklamationer skall
anmalas till LASHBOMB snarast inom 3 veckor fran varans kop eller inom skalig
tid fran att det felet upptackts. Reklamation som sker inom 2 manader fran
koptillfallet anses alltid inom "skalig tid”. Reklamationsratten ar 2 ar. Vi star for
returfrakt vid reklamation. Vid reklamation rekommenderar vi att ni mailar till
info@lashbomb.se for handlaggning av din reklamation, men ni kan kontakta oss
pa annat satt. Uppge kontaktuppgifter samt artikelnummer eller ordernummer
pa det som Du 6nskar reklamera. Férutsatt korrekt anmalan meddelar vi er
beslut om forsta atgard.

Det ar det viktigt att ni skickar tillbaka de defekta varorna, far vi inte tillbaka den
reklamerade produkten inom 14 dagar eller att det uppstar ndgot forhinder sa
man inte kan skicka tillbaka produkten inom 14 dagar maste man meddela oss
om detta annars kommer vi inte hantera reklamationen. Vi kan krava sjukintyg
ifall anledningen ar sjukdom. Vid reklamation skall merparten av produkten
finnas kvar om man havdar fel pa produkten. Man kan ej ha anvant mer an 20%
av produkten och sedan havda en reklamation. Vid reklamation har man ratt att
fa varan utbytt eller reparerad, men om man t.ex anvant mer an 20% av en vara
kan man ej kréva en ny produkt, dd man redan férbrukat 20% av produkten. Man
far ej heller anvanda produkten sa att det eventuellt kan uppkomma skador som
inte hor till reklamation. Du som konsument ansvarar for att forsoka begransa
forlusten eller skadan av produkten. Till exempel far konsumenten inte forvarra
ett fel pa varan genom att anvanda den. Anvander konsumenten anda varan far
konsumenten betala motsvarande del av férlusten. Oavsett nar du reklamerar ar
det du som maste kunna styrka att det faktiskt finns ett fel som funnits fran
borjan.

Man far under inga omsténdigheter géra ndgon dGverkan pd produkten som tex
O6ppna och underséka produkten sjélv for att forséka laga den (gdller elektroniska
produkter framst). Har man skruvat/éppnat upp produkten kan man inte reklamera
denna da fabriken / leverantéren inte tar nagot ansvar for att man sjélv har varit dér
och tex skruvat.

Tank pad att om du reklamerar en vara som inte har ett ursprungligt fel, kan du ha
ett ansvar for kostnaden for undersokningen. Om en inskickad vara visar sig vara
hel och inte ar en godkand reklamation kommer vi att ta ut en
undersokningsavgift om 199kr, innan varan skickas tillbaka till dig.



En reklamation betyder att produkten ar defekt, och for att det ska galla som
reklamation maste produkten ha nagot fabrikations fel. Anledningen till
reklamationen kan tex. inte vara att den inte motsvarade férvantningarna. Du
bér undersoka alla produkter noggrant nar du far din order for att vara saker pa
att de ar felfria. Tex ar det ett lim och limmet ar daligt nar ni ppnar flaskan sa
skall man reklamera den direkt nar man upptacker det. Men om man anvant mer
an halften av limmet och det gatt mer an 2-3 manader kan man ej reklamera.

Lim haller inte jattelange nar man éppnar och tar ut lim hela tiden. Limmet
reagerar pa syre vilket gor att ju mer du 6ppnar flaskan ju kortare livslangd far
limmet. Vi 6nskar fa kopia pa kvittot eller ditt order nummer nar ni kontaktar oss,
detta for att vi ska ha koll pa vad som returneras och dven kunna ge er ett
returnummer som ni ska bifoga med den returnerade produkten.

For att gora en reklamation vanligen fyll i formularet pa: lashbomb.se

Vi dterkommer med ett returnummer inom ca 48h efter att ni fyllt i formularet.
Efter ni fatt mailet med returnummer kan ni skicka tillbaka produkten med den
bifogade returfraktsedeln (ni fatt i ett separat mail) till oss. Produkten som ska
tillbaka till oss ska vara val inpackad, ej enbart i plastpase. Detta for att vara
saker pa att produkten skyddas under transporten.

Observera att erhallande av returnummer ej betyder att det ar en godkand
reklamation.

Vid reklamation skickar vi en returfraktsedel till er via mail efter kontakt med oss.
Darefter maste produkten ha inkommit till LASHBOMB inom 2v fran att man har
kontaktat oss angdende reklamationen. Vid en eventuell tvist kommer vi folja
Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer. Hanteringstiden pa
reklamationer ar ca 30 dagar, detta for att vi ska hinna kontrollera samt kontakta
fabrik om det behovs. Vid reklamation av en produkt har vi i férsta hand ratt att
forsoka atgarda det aktuella problemet. Det innebar att vi som foretag ska ges
mojlighet att laga varan eller leverera en annan likvardig vara. Du kan alltsa inte
krava en havning och dina pengar tillbaka utan att forst ge oss en chans att
ordna det som ar fel. Vi har tva forsok pa oss att forsoka laga samma fel pa en
reklamerad vara.

Vi har ingen méjlighet att erbjuda laneprodukt vid reklamation utan vi
stravar efter att kontrollera din produkt sa fort vi kan for att kunna
reparera, byta ut eller aterbetala dig som kund.

BYTE / RETUR

Du som foéretagare har 6ppet kdp i 14 dagar vilket ger dig ratt att angra ditt kop
inom 14 dagar efter det att du har tagit emot varan och vi behéver inte ha nagon
anledning. Retur av varor kan ej ske utan saljarens godkannande. Maila garna



eller ring oss sa vi kan registrera din retur. Varor som tagit skada hos kund pga
felaktig forvaring ersatts ej, ej heller 6ppnade felfria férpackningar. De 14
dagarna rdknas ifran den dagen du har hamtat ut ditt paket. Detta forutsatt att
produkten och férpackningen ar i oférandrat skick, dvs oanvand, ej 6ppnad eller
skadad. Om produkten ar forstord eller anvand sa kommer produkten inte att
aterbetalas. Du har ratt att undersoka produkten forsiktigt men forpackningen
produkten ligger i maste vara hel nar den skickas tillbaka till oss.

Du star for returfrakt vid byte (inom Sverige) och reklamationer som kund star
for returfrakten vid Angerratt och retur. Vid nyttjande av var returfraktsedel
kommer vi att debitera dig 99 kr nar vi mottagit din retur. Detta galler inte
vid reklamationer och byten. Vid byte behéver du ldgga en ny order inom
24h fran att du meddelat oss om bytet, samt skicka tillbaka den produkt du
ej vill ha. Vi kommer reglera eventuell fraktkostnad som lagts till pa din
bytesorder nar den hanteras av oss. Nar den returnerade produkten kommit
in regleras fakturan. Kvitto eller kopia pa ordern maste medfélja produkten vid
inskick av produkten till oss. Kontakt med oss maste ske innan en vara skickas
tillbaka, ni far da ett returnummer av oss som ni maste bifoga med returen.

Produkten ska skickas tillbaka inom 14 dagar fran att du meddelat oss att du vill
angra kopet, om detta inte sker galler inte angerratten langre.

Om returen, byte eller reklamationen skett felaktigt dvs ingen kontakt med oss
innan eller kvitto och returnummer som saknas férbehaller vi oss ratten att avsta
aterbetalning av varans varden.

Retur vid 2 for 1 eller 3 for 2 - kampanjer

Vill du returnera delar av erbjudandet sker ingen aterbetalning. For aterbetalning
maste alla produkter som ingar i erbjudandet returneras. Allt pa ordern maste
returneras aven om man skulle ha nyttjat erbjudandet fler ggr genom att tex
kdpa 4st produkter och betalt for 2st. Vill man behalla ndgot i ordern som har tex
2 for 1 kampanj behéver man lagga en ny order pa de varorna man ej vill
returnera, vi kommer da aterbetala for den forsta ordern dar returen skett. Detta
for att allt ska stamma foér dig som kund och dven i vart system.

Observera att angerratten (av hygieniska skal) inte giller om produkten ar
oppnad eller att ev plombering vi satter pa vissa produkter ar bruten.

Forpackningen pa de varor som du énskar aterkép pa MASTE vara obruten
och ej skadad!

Ar plomberingen vi sitter pa vissa produkter bruten, produkten &r 6ppnad
och anvand galler EJ 6ppetkop!

Produkten ska med andra ord vara i nyskick/o6ppnad och komplett som
den var nar du mottog den.



Undantag fér klader de far man 6ppna och prova men EJ anvanda, har de
blivit smutsiga ndr man provat sa galler E] 6ppet kop samt att de ska dven
returneras korrekt vikta i den pase/forpackningen de levererades i.

Vi star endast for returfraksedel vid byte och reklamation inom Sverige.

Alla kop ar slutgiltiga och det ar endast ett fatal produkter kan returneras eller
bytas ut. Produkten far inte vara anvand och férpackningen ska vara hel och i
samma skick som nar du fick den.

Produkten som ska skickas tillbaka till oss ska vara val inpackad i tex vadderat
kuvert eller kartong, ej enbart i plastpdse och kuvert. Detta for att vara sdker pa
att produkten skyddas under transporten. Vi tar inget ansvar for produkter som
skadas under transport utan de ska vara i oférandrat skick nar vi far de.

OM din retur eller byte ej blir godkand kommer vi skicka tillbaka din produkt till
dig med sparbarforsandelse.

FOr att gora en retur eller byte vanligen fyll i formularet pa: lashbomb.se. Vi
aterkommer med ett returnummer inom ca 48h efter att ni fyllt i formularet.
Efter ni fatt returnummer kan ni skicka tillboaka produkten till oss med den
returfraktsedel som medfoljer i paketet.

Observera att vi ej hamtar ut paket mot postférskott eller hos ombud.

Vid nyttjande av var returfraktsedel kommer vi att debitera dig 49kr nar vi
mottagit din retur. Detta galler inte vid reklamationer och byten.

Om du som kund valjer att skicka in returen/bytet pa annat satt an med
returfraktsedel fran oss, maste du se till att paketet skickas direkt till oss
som, foretagspaket och INTE till ett ombud. Om paketet kommer till ett
ombud kommer vi EJ att hamta ut det. Detta kan medféra att din retur
kan bli forsenad, vilket kan medféra att returen inte blir godkand om den
kommer in vart lager senare an 2v efter att ni kontaktat oss om returen.

Vi tar inget ansvar fér produkter som skickas tillbaka utan tidigare
6verenskommelse eller paket skickade utan kollinummer!

Returer, byten och reklamationer skickas efter ni erhallit returnummer till oss pa
adress:

LASHBOMB AB
Carl Krooks Gata 40
252 19 HELSINGBORG



Vill du hellre skriva brev kan du i stallet anvanda Konsumentverkets
angerblankett for att angra ditt kop, som du skickar med brev till oss. Beratta
garna om orsaken till att du vill angra ditt kop.

ATERBETALNING

Du som foéretagare har ratt att aterfa pengarna vid angerratt och

reklamation. Aterbetalning sker sa fort som majlig, dock senast 14 dagar fran det
att vi mottagit den returnerade produkten. Aterbetalning sker med samma
betalningssatt som vid kopet. Hela beloppet aterbetalas exkl. frakt och ev.
avgifter. Om du valt annan frakt an leverans till ombud som t.ex. féretagspaket
eller snabbare hantering aterbetalas inte den fraktkostnaden. Returfrakt star du
som konsument sjalv for nar det galler 6ppet kép och vi kommer da debitera dig
99kr for returfrakt om du nyttjat var returfraktsedel. Har du valt att betala med
SWISH behover vi ha ditt kontonummer for att kunna satta tillbaka pengarna.
Skulle du redan hunnit betala fakturan ifran KLARNA ber vi dig att skriva ner ditt
kontonummer pa en lapp som du bifogar produkten.

Vid ej uthamtat paket kommer fakturan justeras nar paketet kommit i retur till
0ss och du som kund kommer bli debiterad 299kr i avgift for det ej uthamtade
paketet.

Vid godkand reklamation dar vi inte kunnat byta ut eller laga

produkten aterbetalar vi produktens varde inom 30 dagar fran att vi mottagit
produkten. Vid reklamation byter eller lagar vi produkten i forsta hand. Vi
aterbetalar ej fraktalternativ for expresshantering eller leverans till foretag. Vi
star alltid for returfrakten for att skicka ersattningsprodukter till dig nar vi
mottagit den defekta varan.

GDPR (PERSONUPPGIFTSLAGEN)

Din integritet ar viktig for oss. Hos oss ska du kdnna dig trygg. Darfor ar vi pa
LASHBOMB.se noga med att félja tillamplig dataskyddslagstiftning t ex den
europeiska dataskyddsférordningen (GDPR) (General Data Protection Regulation)
vilket den 25 maj 2018 ersatter personuppgiftslagen (GDPR).

RABATTKODER & ERBJUDANDEN

Rabattkoder géller pa ordinarie pris. Rabattkoder eller andra
erbjudanden kan EJ anvandas tillsammans med andra erbjudanden, pa redan
nedsatta produkter eller tillsammans med andra rabattkoder.



Alla rabatter och erbjudanden med en giltighetstid galler endast under angiven
tidsperiod. Kop genomforda utanfor en rabatt eller erbjudandeperiod kan inte
justeras i efterhand. Eftersom rabatter eller erbjudanden kan ha en giltighetstid
medfdr det att priser efter aktuell tidsperiod kan hdjas (normalt tillbaka till
ordinarie priser).

Endast en rabattkod kan anvandas pa en order. Misstanker vi att en kod anvants
felaktigt eller att personen som anvant en kod inte har ratt till den koden, tex
genom att vi gett ut en kod i samband med tex tavling klassas det felaktiga
anvandandet som bedrageri och kommer polisanmalas.

Alla eventuella rabattkoder maste skrivas in i kassan vid bestallning. En rabattkod
kan ej laggas in i efterhand pa redan lagd order.

Har en rabattkod anvants felaktigt t.ex. att koden har gatt ut eller tillsammans
med en annan rabattkod kan vi makulera ordern i sin helhet eller ta bort
rabattkoden fran ordern. Ordern ar slutford nar vi aktiverat kopet hos t.ex klarna
och skickat din order och innan dess kan vi komma att ta bort en felaktigt
anvand rabattkod om vi upptacker att man anvant en kod felaktigt.

Rabattkoder galler EJ utbildningar. En manuell kontroll sker av alla ordrar dar det
finns en utbildning bokad. Upptacker vi att man nyttjat en rabattkod felaktigt
kommer koden att makuleras pa den kdpta utbildningen, eventuella produkter
som ar kopta pa samma order kommer fa behalla rabatten. Om fakturan ar
aktiverad hos KLARNA fér en order dar man har nyttjat en rabattkod for
utbildning kommer man fa en faktura pa resterande belopp. Rabattkoden kan
felaktigt ga in pa en order med utbildning men det betyder inte att man ar
berattigad till att anvanda rabattkoden for utbildningen. Rabattkoder galler EJ for
utbildningar.

Om en rabattkod skulle gélla for utbildningar kommer det sta tydligt att koden
galler utbildningar, annars galler inte rabattkoder for utbildningar.

Kop 3 betala for 2 kan ej kombineras med andra erbjudanden, lagger man in en
rabattkod i kassan forsvinner erbjudandet med kop 3 betala for 2.

Alla erbjudanden kan endast anvandas var for sig och aldrig kombineras med
andral

SMS-UTSKICK

Det mobiltelefonnummer du anger i kassan kan komma att anvandas fér SMS-
avisering av leverans eller 6vrig kommunikation som ror din order.

AVTALSKUND / FORETAGSKUND



Foretagskunder som har registrerat foretag med F-skatt sedel kan ansdka om att
bli avtalskund pa hemsidan. Detta innebér att du som avtalskund alltid far den
bestamda rabatten. Kontakta oss pa info@lashbomb.se om du ar intresserad av
att handla som avtalskund. Som avtalskund kan man ej nyttja andra rabatter
eller erbjudanden nar man ar inloggad som avtalskund. Man samlar bonuspoang
som vanligt.

BONUSSYSTEM

For att kunna nyttja vart bonussystem maste ni vara registrerad kund hos oss
med egen inloggning pa var sida. Nar ni lagger bestallning som inloggad kund
kommer ni erhdlla podng pa varje krona som ni handlar for. Du far bonuspoang
for varje krona du handlar fér. Vid inlésen av bonuspoangen

motsvarar 25 bonuspoadng en krona, och nar du kommit upp i 10 000
bonuspoang, far du en bonuscheck med rabattkod utskickad till din mail (den 1:a
varje manad skickas dessa ut), denna kan du kan anvanda i kassan vid betalning
betalning. Den har en giltighetstid pa 1ar. Det gar dven att anvanda poangen
direkt i kassan vid kop, du kommer da se dina eventuella intjdnade poang i
kassan.

Vi kan ej registrera bonus i efterhand utan for att erhalla bonus pa ert kdp kravs
det att ni ar inloggad nar kopet slutfors.

Aterforsaljare kan ej nyttja vart bonussystem.

Rabattkoden som avser bonus kan ej nyttjas med andra erbjudanden eller
rabattkoder.

UTBILDNINGAR

Vid kop av utbildning aterbetalas inte anmalningsavgiften vid avbokning av

kurs, endast giltigt lakarintyg godkanns for att fa tillbaka anmalningsavgiften. Om
nagot ofdrutsett uppstar som gor att du maste boka om datumet for
utbildningen skall du hora av dig minst 2 veckor innan start for att boka nytt
datum. Pris och anmalningsavgift finns beskrivet under respektive kurs.

Om du valt att forst betala anmalningsavgiften och betala resterande
belopp senare maste slutbetalningen goras senast 1 vecka innan kursstart. Du
lagger da "slutbetalning" i kassan och valjer betalsatt. Om detta inte gors senast

1v innan kursen startar blir man automatiskt avbokad fran kursen.

Om en elev inte uppfyller de krav och mal som finns bestamda har vi pa
LASHBOMB ratt att underkanna eleven. Kraven ar att eleven ska beharska och
kunna det som har gatts igenom pa utbildningsdagen/dagarna. Vissa



utbildningar innefattar bade teoretiskt prov samt praktiskt prov. De praktiska
proven eleven gor ska goras enligt det som vi lart ut och gatt igenom pa
utbildningen. Vilka exakta kriterier som lararen gar efter ar inget som eleven far
tillgang till utan eleven ska bevisa att denna forstar och kan den teknik och

teori vi lart ut samt arbetar pa ett sdkert och korrekt satt. Samtlig information
finns i kurskompendiet som eleven far pa utbildningen, det ar elevens ansvar att
|asa haftet efter kursen infor sitt slutprov. Vi har ratt att underkdnna eleven om
denna inte gér som vi lart ut och erbjuder da en ny dag for slutprov mot en
kostnad om 500kr.

Bilder for beddmning ska mailas till info@lashbomb.se. Bade fére och efter bilder
ska skickas in for att vi ska kunna bedéma de pa ratt satt. Bilderna maste vara
tydliga och far ej vara suddiga eller mérka. Svar pa bilderna skickas inom 1-4v
beroende pé belastning. Onskar eleven snabb &terkoppling maste denne ringa
0ss nar bilderna ar inskickade sa vi kan ta tag i bedémningen direkt. Har eleven
andra viktiga fragor ska dessa mailas till info@lashbomb.se

Vi ansvarar ej for att eleven ska fullfélja sin utbildning och skicka in sina bilder
utan det ar elevens ansvar att skicka in sina bilder for att kunna slutféra
utbildningen och fa sitt certifikat. Trainee certifikatet som vi ger ut for
utbildningar som kraver évning hemma och bedémning av bilder galler 1 ar fran
att det utfardats. Vi forlanger inte dessa trainee certifikat utan giltig anledning.

Som elev far man inte anvanda de tekniker och kursmaterial som man far pa
kursen i syfte att lara ut till andra personer. Kursmaterialet ar skyddat enligt
upphovsrattslagen och far ej kopieras eller anvandas vidare, gors detta utan
godkannande fran oss kommer rattsliga atgarder att vidtas.

Genom att dessa villkor accepteras i kassan far du ej heller lara ut tekniken
vidare som vi lar ut pa vara utbildningar pa 24 manader.

Vi accepterar inte 6verhuvudtaget att du lar vidare de tekniker du lart dig pa din
kurs hos oss pa LASHBOMB eller hos nagon av vara utbildare, gor du detta
genom att utbilda vidare i samma utbildning / behandling inom 24 manader fran
du kopt din kurs hos oss kommer du bli debiterad 8 000 SEK for varje elev som
du utbildar.

SALJA VARA PRODUKTER VIDARE?

Det ar endast godkant att salja vara produkter i butik/skénhetssalong.
Forsaljning av produkter som kopts av oss eller forsaljning av produkter
fran nagot av vara varumarken ar strangt forbjudet. Sker detta utan skriftligt
godkdnnande kan du bli skyldig att betala skadestand.



FORCE MAJEURE

Under force majeure skjuts lashbomb.se, forpliktelser upp. Om perioden da
force majeure rader ar langre an 2 manader ager saval du som kund och
lashbomb.se ratten att hdva avtalet utan att det i sddana fall finns nagon
skyldighet att betala skadestand. Med force majeure avses bland annat statliga
atgarder eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt,
embargo, brand eller éversvamning, sabotage, olyckshandelse, krig,
naturkatastrofer, sjukdom hos personalen, transportstérningar, strejker,
import/exportforbud, oavsett om detta forekommer hos foretaget eller hos
foretagets leverantorer. | force majeure ingar ocksa regeringsbeslut som pdverka
marknaden negativt och produkter, till exempel begransningar, varningar,
forbud, etc.

OVRIGT

Vi forbehaller oss alltid ratten att neka en order som vi anser inte ar korrekt, t.ex.
p.g.a. felaktig rabatt eller felaktigheter i vart butikssystem. Du som kund
informeras alltid vid en avbokning av order samt orsaken till att ordern nekas.

Klagomal eller berém avseende LASHBOMB:s tjdnster eller produkter ser vi garna
att ni omgdende meddelar var kundtjanst.

Bolagsinformation

LASHBOMB AB

Org. nr: 556964-3108
Momsregistreringsnummer: SE556964310801



